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องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  
อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
 
 

 
 
 
 



 

คำนำ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อนมีบทบาทหน้าที่หลักในการ  
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการท ุจริต 
ใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา 
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
และนอกจากนี้  
ยั งมี ห น้ าที่ ส ำคั ญ ใน ก า รป ระส า น  ติ ด ต าม ห น่ ว ย ง าน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง เกี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ก า ร เรื่ อ ง 
และประพฤติมิชอบจากช่องทการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทางประกอบด้วย 
  1) ด้วยตนเอง องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน www.paron.go.th  
  3) facebook“องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ”  
  ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน   
 

ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต ำ บ ล ป่ า ร่ อ น
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือ 
เป็นวิธีปฏิบัติงาน(WorkInstruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานการเรื่องกระบวนการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต/แจ้ง เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน 
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน



 

บทที1่ 
 

บทนำ 
 

1.หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  มีบทบาทหน้าทีห่ลักในการ 

กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม 
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ส่วนทุกระดับ กำหนดมาตรการ 
ปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้น เป้า
ทุจริตโดยร่วมกำหนดหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปส ู่การ 
แผนงานโครงการที่ วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คื อ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ได้รับบริการที่ ดี  มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น  และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น ำไปสู่ค่า 
ของประเทศไทย ( CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้  ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส                       
และ ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุ จริตและประพฤติมิชอบ 
การร้องเรียนขงศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) ด้วยตนเอง  ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  www.paron.go.th 

3) facebook“องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ”  

๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน   

ในส่วนการปฏิบัติงานดาเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้ ว ย  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เ มื อ ง  พ .ศ . 2546 ม า ต ร า  38 
ก ำ ห น ด ว่ า “เมื่ อ ส่ ว น ร า ช ก า ร ใด ได้ รั บ ก า ร ติ ด ต่ อ ส อ บ ถ า ม เป็ น ห นั ง สื อ จ า ก ป ร ะ ช า ช น  ห รื อ 
ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่ อยู่ ในอำนาจหน้าที่ ของส่ วนราชการนั้ น  ให้ เป็นหน้าที่ ของส่วนราชการ
คำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน  15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ กำหนดบนพ้ืนฐานของ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ 
การละ เว้น การปฏิ บั ติ ห น้ าที่ โดยมิ ชอบ ข องเจ้ าหน้ าที่ ส่ วน ราชการ จึ ง เป็ น เรื่ อ งที่ ศู น ย์ ปฏิ บั ติ ก าร 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน เป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยัง
บู ร ณ า ก า ร ร่ ว ม กั บ ศู น ย์ จั ด ก า ร เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น /ร้ อ งทุ ก ข์  ศู น ย์ ยุ ติ ธ ร ร ม ชุ ม ช น ต ำ บ ล ป่ า ร่ อ น
เ พ่ื อ ให้ แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เนิ น ง า น  เป็ น ไป ใน ทิ ศ ท า ง เดี ย ว กั น  เกิ ด เป็ น รู ป ธ ร ร ม  มี ม า ต ร ฐ า น 
และมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ และป ระสิ ท ธิ ผ ล  ปั ญ ห าขอ งป ระช าชน  สร้ า งภ าพ ลั กษ ณ์ แล ะความ เชื่ อ มั่ น 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้ อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คื อ ก ารป้ อ งกั น  ส่ ง เส ริ ม  ก ารรั กษ า  แล ะก าร ฟ้ื น ฟู บ น พ้ื น ฐ าน  ธ รรม าภิ บ าล (Good Governance) 
ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 

/๒. วัตถ…ุ..... 

http://www.paron.go.th/
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2. วัตถุประสงค์ 
 

1) เพ่ือให้บุ คลากรผู้ เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแผน
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2) เพ่ื อให้มั่ น ใจว่ากระบวนกาการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้ งเบาะแสด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และกฎหมายกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

  
3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้ผู้เข้ามาปฏิบัติงาน

ใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกผู้ให้บริการให้สามารถหรือ 
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

 

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) 
 
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขอ 
นโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติ 
การทุจริตคอรัปชั่น 
 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
ร า ช ก า ร  ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ทุ จ ริ ต 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันแ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหนโดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 

5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

6) ติดตามประเมินผลและจัดทรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

/4.การร้องเรียน…... 
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 
  1) ด้วยตนเอง  ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  2) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน   www.paron.go.th 

   3) facebook“องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ”  

  ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน   
 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1) ชื่อ ที่อยู่  ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบ เรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอที่จะ 
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
 

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้ามี)- ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

http://www.paron.go.th/
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 

๑.  ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย ์
 
 

 

๒. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน 

๓. ร้องเรียนผ่าน facebook 
 

 
 

      ๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน  
           ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน  ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผูร้้องเรียน 
     

      
 
 
 
 

 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงาน 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อนรับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 

  
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้ านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์ เนื้อหาขอ/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือ 

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อด 

นินการ / ตอบข้อ ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต/ร้องทุกข์แจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้นภาย 
ใน 15 วัน  

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผ ด 
าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
 

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
 

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
 ตรวจสอบช่องทาง ข้อร้องเรียน เพื ่อ  
  ประสานหาทางแก้ไข  
    

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

กล่องรับเรื่องร้องเรียน    

    

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

    

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

    

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
    



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

วันที่..................เดือน..............................พ.ศ................... 
 

เรื่อง ………………………................................................................................... 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน 
 

ข้าพเจ้า.............................................................. .........อายุ...................ป ีอยู่บ้านเลขท่ี..................... 
หมู่ที.่...........ตำบล.................................อำเภอ..............................จังหวัด...............................โทรศัพท.์....................... 
อาชีพ....................................................เลขที่บัตรประชาชน....................................ออกโดย………………………………….. 
วันออกบัตร...........................วันหมดอาย.ุ..........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้าน 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อนพิจารณาดำเนินการช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................... 
 

ทั้งนีข้้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น 
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการ/ร้องทุกข์เรียน(ถ้ามี)ได้แก่ 
 

๑)  ......................................................................... จำนวน.................................. ชุด 

๒)  ......................................................................... จำนวน.................................. ชุด 

๓)  ......................................................................... จำนวน................................. ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
  

ขอแสดงความนับถือ 
ลงชื่อ................................................................... 

(..................................................................) 
 



 
 
 

 

 


