
 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

องคก์ารบริหารส่วนตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  ตำบลป่าร่อน อำเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่าคะแนนภาพรวมของ องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน  คะแนนที่ได้.....
95.42..... คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ท่ี.....“ระดับผ่านดี”….. โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด  

 

 

 

 

 

 

 



2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบสำรวจ ตัวชี้วัดที ่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 
 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 99.60 

3 การใช้อำนาจ 99.80 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.74 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.94 

8 การปรับปรุงการทำงาน 93.50 

OIT 
 

9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 

10 การป้องกันการทุจริต 91.67 

 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่
ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
คะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.42 คะแนน 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด และตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ผ่าน 85 คะแนนขึ้น
ไป ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น
ข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 ข้อ i8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลา่ว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 



 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด และตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ผ่าน 85 คะแนนข้ึนไป ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น
ข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 



 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

 องค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 

 ข้อ o17 ไม่ได้คะแนน เนื่องจากจากการตรวจพบว่า รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ไม่ปรากฏข้อมูลในส่วนของ  
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ โดยจากการจัดประชุมชี้แจงแนวทางทุกครั้ง กำหนดให้หน่วยงานต้อง ระบุปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะด้วย หากหน่วยงานไม่มีปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  ก็ให้ขีด (-) หรือเขียนว่า “ไม่มี” ไม่ให้ปล่อยว่างไว้ เพราะว่าหาก
หน่วยงานปล่อยว่างไว้ ประชาชนอาจสับสนว่าหน่วยงานไม่มีปัญหาอุปสรรค หรือหน่วยงานไม่ใส่ปัญหาอุปสรรค ด้วยเหตุนี ้ทำให้
องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงไม่สามารถให้คะแนนในข้อน้ีได้ 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความ
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 ข้อ o19 ไม่ได้คะแนน เนื่องจากเนื้อหาจากรายงาน "สรุปรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566" ไม่ครบองค์ประกอบในข้อ 

 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ในรายงานมีเพียงงบที่ใช้จ่าย
ไปในการดำเนินงาน) 

 (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 

 (8) ข้อเสนอแนะ (ในรายงานพบหัวข้อปัญหาและการแก้ไข เมื่ออ่านแล้วปรากฏเนื้อหาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ) 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑท์ี่
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคณุธรรมและมี
ความโปร่งใส 

 ข้อ o30 ไม่ได้คะแนน เนื่องจากหน่วยงานมีการประเมินความเสี ่ยงต่อการทุจริตในประเด็นสินบนเกี่ยวกับเรื่อง การอนุมัติ                                  
อนุญาตฯ การบริหารงานบุคคล และการใช้อำนาจตามกฎหมาย แต่ขาดการประเมินในเรือ่งการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งหน่วยงานประเมินความเสีย่ง
มาด้วย แต่เป็นการประเมินความเสี่ยงในประเด็นอื่นๆ ท่ีไม่ใช่เรื่องสินบน 

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำน้ันจะ
ชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ                          
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง  (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสีย่งท่ีเพียงพอและมีประสทิธิภาพ 
ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลด
ความเสี ่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและ                               
ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

 



3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ป่าร่อน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

  (2) การให้บริการและระบบ E-Service  

  (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ  

  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

  (5) กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ 

เครื่องมือการประเมินแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน  
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  100 
i2 ในหน่วยงานของทา่นมีเจ้าหน้าที่ ทีป่ฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  100 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่  100 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน  100 
O8 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงานและการใชง้บประมาณประจำปี  100 
O9 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี  100 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่  100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจา้หน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัตงิานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาการ การให้บริการยัง ไมด่ีขึ้นกว่าที่ผา่น
มารวมทั้งการให้บริการที่ไมส่ะดวกรวดเร็ว และไม่โปร่งใสเท่าทีค่วร ทั้งนี้ ต้องปรับปรุงการปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และความรบัผดิชอบต่อหน้าที่
ต่อหน้าที่มากข้ึน  

ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับจา้หน้าที่ของหน่วยงานมใิห้มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีและ
คาดหวัง ให้มีการตอบแทนในอนาคต และหน่วยงานต้องปฏิบัตหิรือให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิ มุ่งผลสัมฤทธิแ์ละ
รับผิดชอบ ต่อหนา้ที่ ป้องกนัมิให้เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์นิ ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ เพื่อให้การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าทีผ่่านมาโดยกำหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผา่นมา ทั้งนี้ เพื่อเป็นการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากข้ึน  

รักษาระดับ ในเรื่องของแผนยทุธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน , แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี , รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี และคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่  



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน EIT 
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา  99.22 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน  99.22 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏบิัตงิาน หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่  100.00 
e7 หน่วยงานมีการปิดกาสให้บคุคลภายนอกได้เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  99.61 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  99.22 
e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  92.16 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อ e7 ประเด็น มีผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังน้ัน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏบิัติงานหรือการให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อยา่งชดัเจน และมี
ช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
รักษาระดับ ในเรื่องของคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อมูลสถิติการให้บริการ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  
o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  100 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100 
o13 E - service  100 
o14 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก EIT  คะแนน 
e14 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  96.07 
e15 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน  96.64 
e16 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบตัิงานหรือการใหบ้ริการหรือไม่  98.31 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

o1 โครงสร้าง  100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
o3 อำนาจหน้าที่  100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ  100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 
o6 Q&A 100 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานต้องจัดให้มีการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน และต้องจัดให้มีช่องทางเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย , มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ โดยสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน และมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีทีพ่บว่ามเีจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรบั
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  
รักษาระดับ ในเรื่องของข้อมูลโครงสร้าง ข้อมูลผูบ้ริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูลการตดิต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์ Q&A ระบบ Social Network และนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  100 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีนำทรัพย์สินของราชการ ไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัวมากน้อยเพียงใด  100 
I12 หน่วยงานท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  100 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง  ได้รับคะแนนในเกณฑด์ ี
ข้อที่ต้องพัฒนาได้รับคะแนนในเกณฑ์ด ี
รักษาระดับ ในเรื่องของการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวให้รักษาระดับต่อไป 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 
ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  100 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  98.79 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ มากน้อยเพียงใด  100 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
o14 รายการการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ  100 
o15 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ  100 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ  100 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี  00.00 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  
 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจา่ยเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ และเบิกจ่ายตามจริง 
รักษาระดับ ในเรื่องของรายการการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  100 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  99.39 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  100 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

O15 ประกาศตา่งๆเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ  100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปี  0.00 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐ  100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  
 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานต้องไม่มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และผู้บังคับบญัชาในหน่วยงานต้องไม่มีการสั่ง
ให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว  
ข้อที่ต้องพัฒนา ต้องกำชับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมิให้มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง  
รักษาระดับ ในเรื่องของประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และการขับเคลื่อนจรยิธรรม  
 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT  คะแนน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  100 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด  100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของทา่น มากน้อยเพียงใด  100 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที่  100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา  100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน  0.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมชิอบ  100 

o32 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต  100 

o33 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริตประจำปี  100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100 

o35 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน  100 
 

 



(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ)  
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ  
 

ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ไมไ่ดค้ะแนน เนื่องจากหน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตในประเด็นสินบนเกีย่วกับเรื่อง การอนุมัติ อนุญาตฯ การบรหิารงานบคุคล และการใช้
อำนาจตามกฎหมาย แต่ขาดการประเมินในเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งหน่วยงานประเมินความเสี่ยงมาดว้ย แต่เป็นการประเมินความเสี่ยงในประเด็นอื่นๆ ที่ไม่ใช่เรื่องสินบน 

ข้อที่ต้องพัฒนา หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมนิความเสีย่งการทุจรติในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรปูแบบท่ีเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏบิัติงานหรือให้บริการ หรือละ
เว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำน้ันจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต /(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ/(3) การจดัซื้อจัด
จ้าง/(4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมกีารมอบหมายผูร้ับผดิชอบอย่างชัดเจน และกำกับ
ติดตามการดำเนินการใหเ้กิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกดิการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

รักษาระดับ ในเรื่องแนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ , ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ , ข้อมูลเชงิสถติิเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ , ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ , การสร้างวฒันธรรม No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที่ , รายงานผลตามนโยบาย  
No Gift Policy , รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา , การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเดน็ที่เก่ียวข้องกับสินบน , รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ , แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต , รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี , มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และรายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏบิัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าร่อน 

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี ที่ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัตงิาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

 สำนักปลัด/กองคลัง/กอง
ช่าง  

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่  
2. ดำเนินการจัดทำร่างคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ เสนอคณะทำงานจดัทำ
คู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้
ความเห็นชอบและนำคู่มือฯไปสูก่ารปฏิบัติ  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานปฏบิัติงาน
ตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่
โดยเคร่งครัด  
4. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานผา่น
เว็บไซต์หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เปน็ต้น  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 
กันยายน 2568  

2.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ  

สำนักปลัด/กองคลัง/กอง
ช่าง 

1. แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำคูม่ือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ  
2. ดำเนินการจดัทำร่างคู่มือหรือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อเสนอ
คณะทำงานจัดทำคู่มือฯ และนำคูม่ือฯ ไปสู่การปฏิบัติ  
3. เผยแพร/่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อ ณ จุดรับ 

1 เมษายน 2568 ถึง 30 
กันยายน 2568  



(1) กระบวนการปฏิบัตงิาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
การดำเนินงานของหน่วยงานให้
ครอบคลุม ทุกขั้นตอนการ
ดำเนินงาน  

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

1. มอบหมายเจ้าหน้าทีจ่ัดทำเนือ้หาข้อมูลเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์การดำเนนิงานตามภารกิจหน้าที่  

2. มอบหมายเจ้าหน้าที่รบัผิดชอบการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของ
หน่วยงานครอบคลุม ทุกข้ันตอนการดำเนนิงาน 
ให้เป็นปัจจุบนัสมำ่เสมอ  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 
กันยายน 2568  

4. เจ้าหน้าที่ต้องปฏบิัติงานโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ รับผดิชอบต่อ
หน้าที่  

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

1. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานมีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  

2. เมื่อดำเนินกิจกรรม/โครงการแล้ว ต้องมีการ
ประเมินผลการดำเนนิงาน สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการหรือไม่  

3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน  

4. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 
กันยายน 2568  

5.จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ  

-สำนักปลัด  1. จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในหนว่ยงาน  

2. นำปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่ได้ แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รบัทราบ และปรับปรุงการ
ทำงานให้ดีขึ้น  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 
กันยายน 2568  

 

 

 



ประเด็นที ่ มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี ที่ดำเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service  

จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม  
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร 
สองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มา ตดิต่อหรือ
ผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน One Stop 
Service และ Line OA บอก
เทศบาล  

สำนักปลดั  1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 กันยายน 
2568  

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ  
ประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  

สำนักปลดั 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่
ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน  
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่  
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 กันยายน 
2568  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมลูสร้างการ
รับรู้แผนการจดัซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจดัหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ  

สำนักปลดั/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลู
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจดัจ้างประจำปีผา่นทาง
ช่องทางการติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยูเ่สมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ  

1 เมษายน 2568 ถึง 30 กันยายน 
2568  
 

 

 

 



 

ประเด็นที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี ที่ดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง  

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยทั่วกัน และเปดิโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัทำงบประมาณ  
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดั
จ้างให้เป็นปัจจุบัน  

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง  
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง หรอื
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสมำ่เสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจดัหาพัสดุ 
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์  

1 เมษายน 2568 ถึง30 กันยายน 
2568  

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล  

1. ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2. เปิดรับฟังความคดิเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 

1. จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกจิ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล
ที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลู
รายละเอียดของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
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ประเด็นที่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ วัน เดือน ปี ที่ดำเนินการ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกนัการทุจริตภายใน
หน่วยงาน  

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจน
และเปดิเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน และสอดคล้องตาม
มาตรการ  
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติประจำปี  
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด/กองคลัง/ 
กองช่าง 
 
 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสีย่งการทุจรติพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
2. นำผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  
3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม และจดัทำมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts 
เพื่อเผยแพร่ให้บคุลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตัิ  
4. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
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