
แผนผังการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

รบัแจง้เรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์ 

พจิารณา/ด าเนินการ 

10 นาท ี

15 วัน 

แจง้ผลการด าเนินการ 

15 วัน/ราย 

**** เอกสารหลักฐานที่ต้องใช ้

1. บัตรประจ าตัวประชาชนพร้อมส าเนา   จ านวน 1 ชุด 

2. ทะเบียนบ้านพร้อมส าเนา   จ านวน 1 ชุด 


